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Altaldnos Szerzédési Feltételek
Egészségiigyi szolgaltatdsi szerzédéshez
Hatadlyos: 2019. janudr 01-t6l
A New Health Kft, mint Szolgaltatd, valamint a Szolgaltatast igénybe vevd, mint Paciens (tovabbiakban egyittesen:
Felek) kozott létrejott egészségligyi szolgaltatds nyujtdsdra vonatkozé egyedi szerz6désre amennyiben a Felek

irdsban masként nem rendelkeznek a jelen ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (a tovabbiakban: ASZF) az
irdnyaddak. A jelen ASZF az egyedi szolgaltatasi szerz6dés részét képezi.

1. Altaldnos adatok, a Szolgaltaté elérhetéségei:

1.1. A szolgaltatd neve: New Health Kft

1.2.Székhely: 1015 Budapest, Ostrom u. 16.
1.3.Cégjegyzékszam: 01 09993151

1.4.Ad6szam: 24157041-2-41
1.5.Képvisel6: dr. Babai Laszld
1.6.Postacim: 1015 Budapest, Ostrom u. 16.
1.7.Telefonszdm: +36 70 231 4000

1.8. E-mail cim: info@speedmedical.hu

2. Az egyéni szolgaltatasi szerzodés létrejotte

A Szolgdltatd és a Paciens az egyedi szolgdltatasi szerz6dést irdsban koti meg. A Szolgaltaté az altala értékesitésre
kerll6 egészségligyi és egyéb, kapcsolddd szolgaltatdasokat ( a tovabbiakban: szolgdltatas) az egyedi szolgaltatasi
szerz6désben és a jelen ASZF-ben foglaltaknak megfelelSen, az itt meghatarozott kereteken beliil nyujtja a Paciens
részére.

A Felek szolgaltatasi szerz6désbél ered6 jogviszonyara a 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) szabdlyai, a
1997. évi CLIV. torvény (a tovabbiakban: Egészségligyi tv.), az egyéb vonatkozo jogszabalyok és szakmai irdanyelvek
irdnyadoak, ezek hianydban a moddszertani Utmutatéban kozzétett szabalyok, szakmai iranyelvek, maddszertani
utmutatdk hidnydban pedig a széles korben elfogadott szakirodalomban is kozzétett szakmai kbvetelmények toltik ki
tartalommal a létrej6tt jogviszonyt.

A Szolgdltatd a szolgaltatds nyujtasahoz szikséges engedélyekkel, valamint a vonatkozd egészségiigyi targyu
jogszabalyokban meghatarozott személyi és targyi feltételekkel rendelkezik. A Szolgdltatd a szolgaltatdst az
ellatdsban résztvevéktél elvarhatd gondossdggal, valamint a szakmai és etikai szabalyok, illetve iranyelvek, valamint
a hatdlyos jogszabalyok betartasaval nyujtja.

Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasa soran igénybe veheti harmadik személyek ( teljesitési segéd) kozrem(ikodését, igy
kozrem(ikodé orvosok, alvallalkozék/ megbizottak, valamint egyéb, egészségligyi alkalmazottak szolgaltatasat.

A korlatozottan cselekv6képes kiskoru Paciens jognyilatkozatdnak érvényességéhez — ha torvény eltér6en nem
rendelkezik — torvényes képvisel6jének hozzajarulasa és nyilatkozata sziikséges.
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3. Az ellatasi folyamat

3.1. Szolgaltatasi szerz6dés megkotése
A Paciens megérkezését kovet6en a recepcidn jogosult az egyedi ,Szolgdltatasi szerz6dés”-t kitolteni. A
»Szolgaltatdsi szerz6dés” kitoltése, elfogaddsa és megkotése kotelezd, ennek hidnydban a szolgdltatas igénybevétele

nem kezdhet6 meg.

3.2.Paciens személyazonositasa

A szolgdltatas igénybevételéhez a Paciens azonositdsahoz sziikséges személyazonossag igazolasara szolgalod,
érvényes igazolvanyt a Paciensnek a recepcion kell bemutatnia (pl. személyi igazolvany, utlevél, vezetGi engedély).
Személyazonossag igazolasanak megtagadasa esetén a szolgdltatds igénybevétele nem kezdheté meg.

3.3.Adatbevitel, aktivalas

A recepcio a kitoltott, alairt ,Szolgaltatasi szerz6dés” alapjan, a Paciens személyes beazonositdsat kdvetben felveszi
a Paciens adatait az egészségligyi adminisztracios rendszerbe, visszatér6 Pdaciens esetén ellendrzi és sziikség esetén
frissiti az adatokat, majd a Pdcienst aktivalja. A szolgaltatds igénybevételére (egészséglgyi ellatdsra) csak aktivalt
Paciens jogosult.

3.4.Szolgaltatasnyujtasi idépont

A szolgaltatas igénybevétele elGzetes bejelentkezés és id6pontfoglalds utan lehetséges. A Szolgdltatd a Pacienst az
elére egyeztetett és lefoglalt id6pontban fogadja. A Pdaciens az el6re egyeztetett kezelésre illetGleg vizsgdlatra a
lefoglalt id6pont el6tt legalabb 15 perccel koteles megérkezni a rendelGbe. Kés6é Paciens ellatasat a Szolgaltatd
megtagadhatja, a szolgdltatas idejét roviditheti, parhuzamosan a teljes szolgaltatasi dijat a Pacienstél kovetelheti.

A pontos és zokken6mentes egészségligyi ellatas segitésérdl a Szolgdltatonal elGjegyzési rendszer gondoskodik. Az
el6jegyzett id6pont vallalasdval a Szolgaltatd biztositja a kért egészségligyi ellatas elbre egyeztetett id6pontban
torténd elvégzését.

Az elGjegyzési rendszer feltételezi az adott egészségligyi ellatas atlagos iddsziikségletét ahhoz, hogy az elGjegyzés
szerint a betegek vdrakozds nélkil keriljenek a szakorvosi rendel6be. A gondos tervezés és a pontos el6jegyzési
gyakorlat betartdsa mellett is el6fordulhat azonban, hogy torlédds alakul ki egyes rendeléseknél. Ez addédhat a
tervezettnél hosszabb idét igényl6 betegellatasbdl, de nem ritka az el6jegyzett id6pontnal késébbi érkezésbdl
szarmazo csuszas sem, amelyet csak a kdvetkezé beteg varakoztatasaval tud a rendszer korrigalni.

3.5.Egészségiigyi ellatas

A Pdciens az egészségligyi ellatds nyujtasa soran tajékoztatja az orvost, szolgdltatast nyujtd ellaté személyt minden
olyan relevans adatrdl, informaciérdl és korilményrél és tényrdl, amely sziikséges és indokolt a kortorténet
megismeréséhez, igy kifejezetten, de nem kizardlagosan az aldbbiakroél: kordbbi betegségérél, esetleges miitétek,
gyogykezelés, Pdciens altal szedett gydgyszerek, egészségkdarositd kockdazati tényez6i, egyes gydgyszerek
OsszetevGivel szembeni érzékenység.

Az egészségligyi ellatod - feltéve, ha szakmai kompetencidja és felkésziltsége alapjan erre jogosult - a hozza forduld
pacienst megvizsgalja. A vizsgalat megallapitasaitol fliggéen a pacienst ellatja, vagy - a megfelel6 targyi és személyi
feltételek hidnya esetén - a megfelel6 feltételekkel rendelkezé egészségiigyi szolgdltatohoz iranyitja.

A Szolgaltaté a Paciens kezeléséhez kezelési tervet készithet, melyet megfelel6 indokkal, a Paciens el6zetes
tdjékoztatdsa mellett barmikor médosithat.

A javasolt és felirt gydgyszerek rendelése az érvényes szakmai el6irdsoknak, protokolloknak, eljarasrendeknek
megfelel6en torténik, a Pacienssel tortént el6zetes megbeszélés, felvilagositas és egyeztetés utan, figyelembe véve a
Paciens eddigi kérel6zményét, alapbetegségeit azok kérlefolydsat, a szovédményeket és az elGzetesen nem vart, de
esetlegesen kialakulé allapotromlast.
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3.6.Egészségiigyi dokumentacio

A Péaciens az egészségligyi ellatds dokumentdld Ambuldns lapot, Kdérlapot, egyéb keletkez6 egészségiigyi
dokumentumot aldirja, mellyel hozzajarul az egészségligyi dokumentumra felvett adatok és informacidok Szolgaltatd
altali rogzitéséhez illetve a rogzitett adatok egészségligyi kezelés céljabol torténd kezeléséhez. Az Ambulans lap egy
példanyat a Paciens kézhez kapja.

A Péciens alairasdval igazolja, hogy az Ambuldns lap egy példanyat atvette, annak tartalmat részletesen ismertették
vele, illetve valamennyi betegdokumentacié ( végzett vizsgalatok eredményei, el6z6 zarojelentések, adathordozdk:
CD, RTG..stb) részére hidanytalanul atadasra kerdil.

3.7.Egyittmikodési kotelezettség

A Feleket a szolgaltatdsi szerz6dés hatdlya alatt egylttmiikoédési kotelezettség terheli. A Paciens koteles a
Szolgaltatdval ( a Szolgaltatd orvosaival, alkalmazottaival, az ellatasban kozremiikoddkkel ) a szolgaltatas igénybe
vétele soran mindvégig egylttmdkodni. A Paciens koteles ellatni a Szolgaltatdét a szolgaltatds igénybevételével
osszefliiggben egészségligyi allapotat érint6 valamennyi lényeges informacidval. A kezel6orvos, ellatd egészségiigyi
szakember a Pdciens tajékoztatasat ezen informacidk ismeretében, koriltekintéen, sziikség szerint fokozatosan, a
Paciens allapotara és korilményeire tekintettel végzi. Amennyiben a kezelés elvégzéséhez a Pdaciens irasbeli
nyilatkozata vagy hozzajarulasa sziikséges, ezek hianyaban a Szolgaltaté a szolgdltatas nyujtasat megtagadhatja.

3.8.Az egészségiigyi ellatas (vizit) lezarasa

Vizitet kovet6en a Pdciens a kapott dokumentacidval a recepcidhoz megy. A recepcid ellendrzi, hogy a sziikséges
dokumentumokat kitoltotték-e, valamint szerepel-e rajtuk az aldirds. A recepcié sziikség esetén, lehetSleg az
orvossal egyeztetve elGjegyzi a pdaciens szamara a kovetkezd vizit id6pontjat. Az esetleges beutaldk idépont
meghatdrozasat a recepcio egyezteti a Pacienssel és a beutalasi hellyel.

3.9.Vizsgalati eredmények, egészségiigyi informaciok telefonos kozlése

A Paciens tudomasul veszi, hogy vizsgalati eredmény, Pacienssel dsszefliggésbe hozhatd egészségligyi informaciok
telefonon térténé bemondasara nincs lehet6ség. Kivételt képez az életet veszélyeztet6 eltérés, mely esetben a
személyes  adatfelvevGben  el6zetesen  megadott  telefonszdmon,  személyazonossdg  ellenGrzését,
személybeazonositast kdvetéen kaphat tajékoztatast, ilyen esetben a telefonon torténd eléréssel a Szolgaltatd
maximum kétszer prdobalkozik.

4.Fizetés, szamla rendezése

A Paciens az altala igénybe vett szolgaltatdsért dijfizetésre koteles, melyet a szolgdltatas igénybevételét kovetSen, a
helyszinen koteles kifizetni. A Paciens a szolgaltatds ellenértékeként a szolgdltatasok aktualis dijait a rendel6ben,
valamint a Szolgaltaté weboldalan kdzzétett, mindenkor hatdlyos arlista alapjan kalkulalt, vagy egyedi drajanlatban
meghatdarozott dijat koteles fizetni a Szolgaltatonak. A szolgdltatasi dij az arlistaban szerepld szolgdltatas ellenértéke,
mely nem tartalmazza az egyéb, esteleges dijkoteles szolgdltatasok, valamint a felhasznalt gydgyszerek, gyogyaszati
segédeszkdzok arat.

4.1.Szamlazas

A szamlazast és pénzkezelést a recepcid végzi. A szamlazasra, pénztarkezelésre a Szolgaltatd a "PerPetum" nevd
szoftvert hasznalja. A szamlazandé szolgaltatasokrdl a recepcid az ellatd orvostdl kap informacidt az egészségigyi
adminisztracios szoftverbe felvett beavatkozasok, illetve tovabbi kérések, jelzések altal. Szamlazasra a recepcion
beosztott munkatdarsak jogosultak az Gigyvezet6t6l kapott megfelels pénztarkezelési jogosultsagok szerint.

4.2.Valaszthato fizetési modok

Szolgaltatdé az Arany Janos u. 33 sz. alatt taldlhatd rendel6ben csak készpénzes fizetési lehetGséget biztosit,
bankkartyas és atutalasos fizetésre lehetfség nincs.

Az Ostrom u. 16. szam alatt és a Mamut2-ben |év6 rendelGkben a Szolgdltatd készpénzes és bankkartyas fizetési
lehet&séget biztosit, atutaldsos fizetésre lehetGség nincs.
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Az ellatdsra jelentkezd Paciens az ellatasi folyamatot magdra nézve kotelez6nek ismeri el.

4.3.Specialis fizetési modok
A Szolgaltatd kivételes esetekben lehetGséget biztosit a Paciens részére, hogy a szolgdltatas ellenértékét atutalds
utjan fizesse meg.

Atutalas Gtjan torténd fizetés esetén a fizetési hatarid6 a szamla atvételétsl szamitott 8 nap.

A specidlis fizetési mdd igénybevétele esetén a Paciens kitolti a Specialis fizetési mdddal kapcsolatos , Tajékoztato”-t,
és a specidlis fizetési mddra vonatkozd rendelkezéseket, tovabba az ellatasi folyamatot magdra nézve kotelezének
ismeri el.

A szolgdltatd a ,Tajékoztaté”-ban minden esetben feltlinteti a fizetési hatarid6t és az atutalasnal megadandd
bankszamla szamat.

Ha a Paciens a szamldval kapcsolatosan reklamaciéval él és a reklamaciét a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nydjtja be
a Szolgdltatdbhoz, a bejelentéssel érintett dijtétel vonatkozdsaban a dijfizetési hatdrid6 a reklamacié
megvizsgdldsdnak idGtartamaval meghosszabbodik. Lejart befizetési hataridejd szamlara benyujtott reklamacidnak a
fizetésre nincs halaszté hatdlya.

A fizetéssel kapcsolatos mindennemd koltség a Pacienst terheli.

4.4.Fizetési késedelem és annak kévetkezményei

A Szolgdltatd a fizetési hataridé eredménytelen leteltét kbvetGen jogosult napi kamatot szdmitani a Paciens ki nem
fizetett tartozdsa utdn a késedelem els6 napjatél szamitva. A kamat mértéke évi 15%.

A Paciens felel@s a fizetési kotelezettségének nem teljesitése miatt felmerdlt koltségekért. A Paciens a tartozas
behajtasaban kozrem(koddk altal felszamitott koltségeket, mint kart kdteles megfizetni.

Amennyiben a Paciens késedelmi kamattal, koltséggel és szolgaltatasi dijjal is tartozik, és a fizetett 6sszeg az egész
tartozds kiegyenlitésére nem elég, azt az Szolgdltatd jogosult elsésorban a koltségre, azutan késedelmi kamatra és
végll a dijtartozdsra elszamolni.

5.Egészségiigyi dokumentacié masolat igénylése

A Paciens elfogadja, hogy az orvosi szakma szabalyainak, és ezaltal a rendel6 belsé szabalyzatdnak megfeleléen a
vizit alkalmaval indikalt laboratdriumi, képalkoté vagy egyéb diagnosztikai eredmények kiértékelésére kilon kontroll
vizit keretében a tovabbi teendék, vizsgalatok, kezelés atbeszélésével egyiitt keriilhet sor.

Kiértékelésre sem e-mailen, sem telefonon nincs lehet&ség. A kiértékelés dijat a szolgaltatasok dija nem tartalmazza.

Amennyiben a Paciens kiértékelésre nem tart igényt, az eredményekrdl a hatdlyos adatvédelmi jogszabdalyoknak
megfelelSen, igy kilondsen az 1997. évi CLIV. térvény 24§ 3/c bekezdés értelmében a jelen ASZF-ben és az egyedi
szolgdltatasi szerz6dés betartasaval, irdsban masolatot kérhet.

A masolat megkiildésének esetleges koltségeit a Paciens viseli.
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6. Paciens felel6ssége az altala kdlcsonvett eszk6zokért

Amennyiben az orvos dontése alapjan indokolt, a Szolgdltaté meghatarozott id6tartamra ( rendszerint 24 6réra)
Holter EKG, illetve ABPM mérésére szolgald késziiléket (tovabbiakban: eszkdz) ad kdlcsonbe a Paciensnek, melyet a
Paciens a Szolgaltatdval egyeztetett id6tartamra kdlcsonvesz. Az eszkdzt a Paciens kolcsonbe kapja, a meghatarozott
célbdl és idGtartamra, melyet a hatdrozott id6tartam lejartaval koteles a Szolgaltatonak visszaadni.

Az atvett készllék a Szolgaltatd tulajdonat képezi. A Paciens az eszkozt atvételi elismervény aldirdsa utan, a
Szolgaltaté altal meghatarozott 6sszegl kaucid ellenében veheti at, és viheti el magaval a visszaadasi kotelezettség
terhe mellett. A kaucié 06sszege eszkdzonként valtozhat. Az eszkozt a Paciens hibatlan és rendeltetésszerd
hasznalatra alkalmas dllapotban koételes a Szolgdltatdnak visszaadni, ebben az esetben a Szolgdltaté a kaucié
Osszegét visszafizeti részére.

Amennyiben a Pdciens az eszkdzt hibdsan, sérilten, mikodésképtelen dllapotban, vagy késedelmesen szolgdltatja
vissza, a Szolgaltatd jogosult a kaucidt az eszkoz javitdsara, Uj eszkdz vasarlasara forditani, valamint az ebbdl eredd
tovabbi koltségeit és teljes karat a kaucion feliil a Pacienssel szemben érvényesiteni.

A Paciens az eszkoz atvételével kotelezi magat arra, hogy amennyiben az eszkdzt hibdsan, hidnyosan vagy
hasznalatra alkalmatlan allapotban, sérilten és / vagy késedelmesen szolgaltatja vissza, illet6leg abban az esetben,
ha egyaltaldn nem szolgaltatja vissza, az eszkoz atvételének id6pontjatél szamitott 8 napon beliil a Szolgaltato altal a
javitashoz, vagy az eszkoz potladsahoz szilkséges 6sszeget és a Szolgdltatd ebbdl eredd tovabbi koltségeit kotbérként
a Szolgaltato részére teljes egészében megfizeti.

7.FelelGsség

A Szolgaltatéd szolgdltatdsait a Paciens egyéni elhatdrozdsa, sajat dontése alapjan veszi igénybe. Pdciens a
szolgdltatasi szerz6dés alairdsaval tudomasul veszi, hogy minden orvosi beavatkozasnak, kezelésnek van kockazata,
és mindazt a kockazatot, amelyért az orvos nem tehetd felelGssé, a betegnek kell viselnie. Az egyes Pacienseknél az
gyogyulds menete és idGtartama eltéré lehet, vagy az atlagostdl eltérhet.

A Szolgdltaté nem vallal felelGsséget azokért a kovetkezményekért, amelyek a Paciens szolgaltatasi szerz6désbél —
igy jelen ASZF-bél is- eredd kotelezettségei megszegésébdl adddik, vagy abbdl, hogy az orvosok és az ellatasban
kozremikoddk egyéb, gydgyuldssal illetGleg a gydgykezeléssel kapcsolatos utasitdsait nem tartja be, az elGirt
gyogyszert nem szedi be vagy, nem az orvosi rendelvénynek megfelel6en szedi, illet6leg az elGirt terapiat nem az
orvosi rendelvénynek megfelel6en alkalmazza.

A Paciens tudomasul veszi és irasban nyilatkozik arrél, hogy amennyiben vizsgdlat(ok) céljabdl mintavételre kerult
sor, azonban az eredményekért nem jelentkezik a mintavételt kovetd id&szakban az eredmények varhatd
elkésziltének (melyrGl szdbeli tajékoztatast kaptam) idejéig, a Szolgaltaté nem vallal felelGsséget az elmaradt
terdpia miatti esetleges egészségkarosodasért.

A Szolgaltatd mindent téle elvarhatd |épést megtesz azért, hogy az ellatds soran érvényesiiljenek a jogszabalyban
foglalt, vagy egyéb szakmai szabalyok, igy kiilonésen a tudomany mindenkori allasat tiikr6z6 és bizonyitékokon
alapulé szakmai irdnyelvek, ezek hianydban a megalapozott, széles kdrben elfogadott szakirodalmi kozlésekre, vagy
szakmai konszenzusra tamaszkodd szakmai ajanldsok, valamint azért, hogy a szolgaltatdsa a rendelkezésre allé
eréforrdsok optimalis felhasznaldasaval szakmailag hatdsosan nyujthaté legyen.

8.Személyes adatok kezelése, adatvédelem

A Piaciens a szolgaltatas igénybevételéhez koteles a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatania, az egyedi szolgaltatasi
szerzGdésben feltlintetni legalabb az aldbbi adatokat: csaladi és uténév, sziiletési név, sziiletési hely és idG, anyja
neve, TAJ szdma, lakcim, telefonszam, e-mail cim. A szolgéltatasi szerz6dés megkotéséhez, valamint a Paciens
személyazonossaganak megallapitasa céljabdl a Paciens hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy azonositasa érdekében
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Szolgaltatd személyazonositd igazolvanyat (személyi igazolvany, utlevél vagy jogositvany) és lakcimkartyajat elkérje,
sziikség esetén azokrdl masolatot készitsen.

A Szolgdltatd elkotelezett a Pdaciensek adatainak legmagasabb szint(i, jogszabalyban rogzitett védelme irdnt. A
Szolgaltatd a honlapjan kozzéteszi Adatkezelési Tdjékoztatojat (Adatvédelmi Szabdlyzatot), valamint az egészségugyi
adatok kezelésére vonatkozd tajékoztatét amely egyértelmlien és részletesen tajékoztatja az érintetteket
valamennyi, a személyes adatok kezelésével és nyilvantartasaval kapcsolatos, jogszabalyban meghatarozott
személyes adatok és mas, egyé a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges adatok kezelése szempontjabdl Iényeges
azon informacidkrél, melyet az érintettnek ismernie kell.

Az egyedi szolgdltatasi szerz6dés kiilon is tartalmazza a kezelend6 adatok meghatarozasat, az adatkezelés
id6tartamat, a felhaszndlas céljat, az adatok tovabbitdsanak tényét, cimzettjeit, adatfeldolgozd igénybevételének
tényét.

A Szolgaltaté az Adatkezelési Tajékoztatdjat (Adatvédelmi Szabdlyzatot) valamint az egészségligyi adatok kezelésére
vonatkozo tdjékoztatot a www.speedmedical.hu weboldalon kézzéteszi.

A Szolgaltatd a Péciens el6zetes hozzdjarulasan alapuld adatkezelést minden esetben a hatalyos jogszabalyokban
foglaltak maradéktalan betartdsaval, igy kiilonésen az informacids oOnrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrél szélé 2011. évi CXIl. torvényben (Info. tv.), valamint a 1997. évi XLVIl. toérvény az
egészségligyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold torvényben foglaltaknak
megfelel6en végzi.

9.2aro rendelkezések

Jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl szélé6 2013. évi V. tdrvény és az
egészségligyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. szamu torvény rendelkezései, illetve a mindenkor hatdlyos magyar jogszabalyok
az iranyaddak.

Jelen ASZF 2019. januar 1. napjan Iép hatalyba.
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